REGOLAMENTO PER IL SERVIZIO PASTI A DOMICILIO PER UTENTI  DEI  SERVIZI  SOCIALI  DEL COMUNE DI SOLZA.

ARTICOLO  1 - FINALITA’
Il servizio dei pasti a domicilio viene effettuato a favore dei cittadini di Solza, che abbiano i requisiti previsti dal regolamento ed è una prestazione sociale erogata a sostegno dei soggetti con medio/basso grado di autosufficienza e/o a rischio di emarginazione sociale.

 Il servizio pasti a domicilio ha la finalità di promuovere il permanere nel territorio di cittadini anziani, disabili, anche temporaneamente, e a rischio di emarginazione sociale con impossibilità motivata a prepararsi autonomamente il pranzo,  consentendogli di usufruire di un servizio di pasti a domicilio a prezzi moderati e contribuendo ad evitare situazioni di emarginazione sociale e/o di istituzionalizzazione precoce.
articolo 2 - utenti destinatari
Destinatari del servizio sono i portatori di handicap, le persone anziane e i soggetti a rischio di emarginazione con impossibilità a prepararsi autonomamente il pranzo e/o la cena. 
Il servizio pasti può essere esteso a cittadini temporaneamente impossibilitati ad autonomo reperimento dei pasti e non appartenenti alle predette categorie di persone.
Gli utenti sono tenuti a pagare l’intero costo del pasto, determinato dalla Giunta Comunale.

In caso di cittadini bisognosi interverranno i servizi sociali.
ARTICOLO 3 - ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO
Il Comune di Solza per il trasporto dei pasti a domicilio utilizzerà prevalentemente volontari.

Mensilmente il referente del Comune per la gestione del progetto predispone il programma operativo per la realizzazione delle attività di trasporto.

I responsabili della gestione delle attività vigilano sullo svolgimento delle stesse, avendo cura di verificare che i volontari rispettino la dignità degli utenti e la riservatezza delle informazioni riferite alle persone che fruiscono del servizio, e che quest’ ultimo venga svolto con modalità tecnicamente corrette e nel rispetto delle normative specifiche del settore.

Il Comune di Solza  utilizzerà per la consegna dei pasti  il proprio automezzo o quello di altro comune convenzionato per il servizio.

Il coordinamento del servizio verrà effettuato da  personale dipendente e/o eventuali volontari di servizio civile.

Il servizio sociale comunale verificherà il buon andamento del servizio.

I pasti verranno ritirati dai volontari presso la scuola elementare di  Solza durante il periodo scolastico; nei mesi estivi invece li ritireranno presso il centro cottura del Comune di Calusco d’Adda.
ARTICOLO 4 -  MODALITÀ DI AMMISSIONE E DIMISSIONE
 Il procedimento di ammissione al servizio si articola nelle seguenti fasi:

1)       richiesta da parte dell’utente su apposito modulo;

2)       analisi del bisogno da parte dell’Assistente Sociale, in base ai seguenti criteri:

-- situazione familiare;

-- situazione economica;

-- situazione patologica e/o a rischio di emarginazione;

3)       attivazione del servizio da parte del responsabile del progetto, che contatterà  il coordinatore del servizio trasporto pasti.
ARTICOLO 5 - MODALITÀ GENERALI DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Orari di espletamento del servizio: da lunedì a venerdì  dalle ore 11.45 alle 13.00.
    
Mezzi di trasporto: 1 automezzo di proprietà del Comune di Solza e/o di eventuale altro comune convenzionato.

Il coordinamento del servizio avverrà presso l’ufficio dei Servizi Sociali di Solza mediante una riunione iniziale, e altre all’occorrenza, tra il responsabile del progetto  e il coordinatore dell’attività di consegna pasti, in cui viene programmata l’organizzazione del servizio.

Il Coordinatore dell’attività di consegna dei pasti a domicilio, compilerà il calendario mensile in duplice copia (1 per i Servizi Sociali ed 1 per il gruppo di volontari).
Il Comune declina ogni responsabilità rispetto alla produzione del pasto e/o  ritardi nella consegna del pasto a domicilio dell’utente, causati da tardiva consegna dei pasti da parte della ditta produttrice.
ARTICOLO  6 - COSTO DEL SERVIZIO
Il costo  del pasto a domicilio sarà stabilito dalla Giunta Comunale. La raccolta dei pagamenti da parte degli utenti del servizio pasti verrà svolta dal personale Comunale.
Eventuali esenzioni verranno  effettuate solamente dopo un’ attenta valutazione della situazione da parte dell’ assistente sociale e sulla base di presentazione dichiarazione ISEE.
ARTICOLO 7 – OBBLIGHI DELL’UTENTE
L’utente si  impegna:

· a mantenere in buone condizioni i contenitori e/o le stoviglie che gli vengono consegnate per i pasti e a restituirle nelle medesime condizioni in cui gli vengono date.
· a rispettare gli orari di consegna dei pasti e di restituzione dei contenitori;

· a pagare mensilmente i buoni pasto  presso la Tesoreria Comunale.

In caso di reiterata violazione delle predette regole il servizio verrà interrotto per  decisione del Responsabile.  

 ARTICOLO 8 – RINVIO A NORME DI LEGGE

Per tutto quant’altro non previsto nel presente regolamento varranno le norme di legge vigenti.
ARTICOLO  9 – ENTRATA  IN  VIGORE

Il presente regolamento entra in vigore con l’esecutività della delibera di approvazione.

